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Eindgebruikersgarantie 
op badkamerkeramiek en bijbehorende producten 

De volgende eindgebruikersgarantie geldt ter aanvulling van en heeft geen invloed op 
de aansprakelijkheid van uw contractpartner voor gebreken van het product.  
Deze garantie geldt op alle Geberit-producten die zijn gekocht sinds 1 januari 2019.  
De Geberit handelsonderneming ("Geberit") die verantwoordelijk is voor het land waar de hier-
onder genoemde producten van een willekeurig merk van de Geberit Groep (bv. Geberit, Ifö, 
IDO, Porsgrund, Kolo, Twyford), ("Product(en)") geïnstalleerd zijn, dient de eindgebruiker de 
volgende garantie te geven op de Producten: 
 
Producttype Garantieperiode 
Sanitair keramiek (wc's, wastafels, bidets, urinoirs, douchebakken, etc.) 10 jaar 
Kunststofproducten (ligbaden, douchebakken) 10 jaar 
WC-zittingen & -deksels 2 jaar 
Badkamermeubelen 2 jaar 
Douchedeuren 2 jaar 
Douchecabines 2 jaar 

 

1 Geberit garandeert dat de Producten vrij zullen zijn van materiaal- en fabricagefouten ge-
durende de hierboven genoemde garantieperiode, te rekenen vanaf de datum van aan-
koop. 

2 In het kader van de garantie zal Geberit eventuele gebreken naar eigen goeddunken kos-
teloos herstellen door ofwel het defecte Product te repareren, door vervangstukken te 
leveren voor defecte onderdelen, of door een nieuw storingsvrij Product te leveren of een 
functioneel equivalent indien het product niet meer verkrijgbaar is. 

3 De eindgebruiker heeft op basis van deze garantie niet het recht uitgebreidere claims in 
te dienen tegen Geberit. Dit geldt met name voor montage- en demontagekosten en voor 
gevolgschade. De oorspronkelijke garantieperiode wordt door de levering van een nieuw 
of vervangend Product of van vervangingsonderdelen niet verlengd. 

4 Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend als de eindgebruiker bij het indienen van 
de claim het aankoopbewijs kan voorleggen waarop de aankoopdatum vermeld staat.  

5 Alle soorten mechanische defecten van het product, die kunnen zijn veroorzaakt door ver-
keerd gebruik of verkeerde behandeling van het product door de eindgebruiker of door 
derden (bv. tijdens transport, opslag of installatie van het product), ongeacht de werkelijke 
oorzaak van het defect, vallen niet onder de garantie; 
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6 De garantie is niet geldig indien 

• het defect van het Product is veroorzaakt door verkeerd gebruik, het niet in acht ne-
men van de reinigings-/onderhoudshandleiding van Geberit of kan worden toege-
schreven aan algemene slijtage; 

• er wijzigingen zijn aangebracht aan het product, met name als er onderdelen zijn 
verwijderd, vervangen of toegevoegd;  

• er slechts sprake is van kleine (productie- en/of materiaalgebonden) verschillen in 
kleur of afmetingen, die geen productgebreken zijn; 

• de eindgebruiker bij aankoop van het Product op de hoogte was van het gebrek, 
bijvoorbeeld omdat het duidelijk zichtbaar was; 

• het gebrekkige Product geïnstalleerd is in een land of regio waar de Geberit Groep 
niet door een eigen handelsonderneming vertegenwoordigd is. 

7 De garantie is uitsluitend onderworpen aan het materiële recht van het land waar Geberit 
gevestigd is. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereen-
komsten betreffende roerende zaken is uitdrukkelijk uitgesloten. De exclusieve bevoegde 
rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit of in verband met deze garantie is die 
van de vestigingsplaats van het Geberit-bedrijf dat verantwoordelijk is voor het land of de 
regio waar het Product is geïnstalleerd. 

8 Indien deze garantie niet van toepassing is, kan de eindgebruiker contact opnemen met 
zijn contractpartner om zijn wettelijke rechten op te eisen. 

9 Geberit behoudt zich het recht voor deze eindgebruikersgarantie in de toekomst te wijzi-
gen. De op de aankoopdatum geldige garantieversie is en blijft echter van toepassing op 
het betreffende Product. 
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